
 

 

 

    Handleiding  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hotel/conferentieoord  

 

2009  - 2010  
 



2 

 
Voorwoord 

 

 
 
 
De Green Key, hét keurmerk voor milieuvriendelijke bedrijven in de toerisme- en 
recreatiebranche, is in toenemende mate een symbool waaraan kwaliteitsbedrijven te 
herkennen zijn: in en buiten Europa hebben steeds meer hotels en conferentieoorden dit 
keurmerk. In een hotel/conferentieoord met een Green Key wordt bewust omgegaan met het 
milieu. Het keurmerk garandeert gasten een comfortabel verblijf met zorg voor de omgeving. 
 
Voor horecaondernemers heeft het voeren van de Green Key vele voordelen. Een 
ondernemer met een Green Key certificaat vermindert aantoonbaar de druk op het milieu 
door vermindert verbruik van gas, water en elektra en een reductie van de afval productie. 
Dit levert ook een vermindering van kosten en levert de ondernemer dus ook financieel 
voordeel. De Green Key is daarnaast een effectief middel om de milieuprestaties te meten 
en te communiceren naar de gasten en derden zoals bijvoorbeeld de lokale overheid. 
Gasten en overheid kunnen vertrouwen op een aantoonbaar verantwoord milieu- en 
natuurbeleid van de ondernemer, een extra reden dus om juist voor dit hotel/conferentieoord 
te kiezen. 
 
De systematiek van de Green Key is gebaseerd op een groeimodel en kent drie niveaus: 
brons, zilver en goud. Hoe hoger het niveau, hoe meer optionele milieumaatregelen de 
organisatie heeft ingevoerd. Een hotel/conferentieoord dat in het bezit is van de Green Key 
heeft meer gedaan dan wet- en regelgeving vereist. Het hotel/conferentieoord heeft diverse 
milieu-investeringen gedaan om afval, water- en energieverbruik te verminderen. Ook 
communicatie neemt bij het voeren van de Green Key een belangrijke rol in. Met name de 
medewerkers maar ook gasten worden actief betrokken bij de maatregelen die 
milieubelasting verminderen. 
 
De Stichting Keurmerk Milieu, Veiligheid en Kwaliteit (Stichting KMVK) is verantwoordelijk 
voor het uitvoeren van de Green Key. Deze Stichting, waarin onder andere de ANWB, 
RECRON en HISWA Vereniging vertegenwoordigd zijn, ziet toe op de juiste toepassing en 
controle van de Green Key. De Stichting stelt, in samenwerking met de ondernemers en de 
Foundation for Environmental Education (FEE), de criteria op waaraan moet worden voldaan 
om voor de Green Key in aanmerking te komen. 
De Green Key is ®®n van de vijf programmaôs van FEE (www.fee-international.org) net als de 
Blauwe Vlag voor schone stranden en jachthavens, dat ook door de Stichting KMVK wordt 
uitgevoerd. In Nederland wordt FEE vertegenwoordigd door FEE-Nederland (FEEN).  
 
Uiteraard is het de wens van de Stichting KMVK dat alle hotels en conferentieoorden in 
Nederland ernaar streven om voor het keurmerk in aanmerking te komen.  
 
Namens 
Stichting Keurmerk Milieu, Veiligheid en Kwaliteit 
 
 
Derk-Jan Verstand  Erik van Dijk 
Voorzitter    Projectmanager 
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Inleiding 

 
In deze handleiding over de Green Key voor hotels en conferentiecentra kunt u lezen wat de 
normen zijn, aan welke normen een hotel of conferentieoord dient te voldoen voor het 
gewenste niveau van de Green Key en hoe aan de normen kan worden voldaan.  
 
De Green Key bestaat uit VERPLICHTE (V) en OPTIONELE (O) normen, in dit document 
vervolgens aangeduid als (V) en (O). Aan alle verplichte normen dient voldaan te worden. De 
hoogte van uw niveau van de Green Key te weten brons (minimaal verplichte niveau), zilver 
of goud wordt bepaald door het aantal optionele maatregelen dat u op uw bedrijf heeft 
ingevoerd en toegepast. Deze optionele normen kunt u vrij kiezen uit het totaal van de 32 
optionele normen. In het onderstaande schema is aangegeven aan hoeveel normen u dient 
te voldoen voor de niveaus brons, zilver en goud. 
 
 

Sector 

 
Verplichte 

normen 
 

 
Optionele normen 

totaal 32 
 

 
Hotel/ 

conferentieoord 
 

 
26 *) 

Brons: 
+9 

Zilver: 
+14 

Goud: 
+18 

 
*) Indien de accommodatie niet over zwembad/spafaciliteit beschikt is het aantal verplichte 
normen 25. 
 
Groeimodel 
 
De Green Key is een óhandvatô, een middel om bedrijven in de horecasector te stimuleren 
aan milieuzorg te doen en dit aan de gasten en derden zoals de lokale overheid en 
omwonenden kenbaar te maken. Het bedrijf kan dit stap voor stap doen; van brons naar 
zilver en vervolgens naar goud: het groeimodel.  
Het milieubeleid en ïbesef binnen een onderneming is niet iets dat binnen één dag tot stand 
komt, maar ontstaat gedurende een langere periode, waarin maatregelen worden getest, 
geëvalueerd en bijgesteld. Het actief betrekken van personeel is daarom van essentieel 
belang. De onderneming wordt door het groeimodel gestimuleerd steeds een stapje verder te 
gaan bij het verlagen van de milieukosten en het terugdringen van de milieubelasting op en 
rond het bedrijf. 
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I. Milieumanagement 
 

   

Aantal criteria Behaalde criteria 
 

V = 8  
 

O = 0  
 

 
 

Algemene managementmaatregelen 
 

I 1. Milieuarchief (V) 
 
Norm: 
Alle milieurelevante informatie wordt opgeborgen in het milieuarchief. Er is één persoon 
verantwoordelijk voor de archivering van die informatie. 
 
Toelichting: 
In het milieuarchief worden de volgende zaken bijgehouden: 
Å Verklaring voldoen aan wet- en regelgeving (aantonen verlening van de 
 Milieuvergunning of -melding) (zie eis I 2). 
Å Verklaring (ondertekend) van geen aanschrijving van gemeente en/of provincie (zie eis 

I  3.). 
Å Milieubeleidsverklaring (zie eis I 4.). 
Å Milieuprogramma (zie eis I 6). 
Å Rapportage van de éénmalig uitgevoerde milieudoorlichting (zie eis I 15). 
Å Taakomschrijving milieucoördinator (zie eis I 1.7). 
Å Milieu-instructies voor het personeel (zie eis II 2 en II 3). 
Å Registraties kosten en hoeveelheden van gas, water, elektra, en afval op jaarbasis, en 

de met het registratiesysteem bepaalde kengetallen (zie eis I 8). 
Å Inventarisatie van de apparatuur (zie eis VII 2). 
Å Eventuele pachtcontracten van horeca, winkel en/of zwembad(en). 
Å Verklaring (ondertekend) van uitgevoerde risico-inventarisatie inzake legionella. 
Å Eventuele facturen van milieu-investeringen en/of maatregelen. 
Å Registratie van klachten (incl. suggesties, tips of klachten van gasten, personeel of 

omwonenden aangaande de uitvoering van het milieubeleid van het bedrijf). De 
klachten zijn schriftelijk afgehandeld. 

 
Controle: 
Administratieve controle schriftelijk vastgelegd materiaal of digitaal milieuarchief. 
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 I 2. Wet- en regelgeving (V) 
 
Norm: 
Het bedrijf heeft zich bij de desbetreffende gemeente kenbaar gemaakt met een 
meldingsformulier conform activiteitenbesluit of beschikt over een geldige milieuvergunning. 
 
Toelichting: 
Er wordt voldaan aan de voorwaarden van het activiteitenbesluit en er is een risico-
inventarisatie inzake Legionella uitgevoerd en gedocumenteerd, 
De ondernemer verklaart middels jaarlijkse ondertekening van het standaardformulier1, dat 
het bedrijf voldoet aan de milieuwet- en regelgeving (zoals WHVZ, WVO) en dat het bedrijf 
geen aanschrijving van de lokale of provinciale overheid inzake milieuthemaôs heeft 
openstaan. 
 
Controle: 
Á Administratieve controle milieuarchief (zie norm I 1), waarin aanwezig dient te zijn: 
Á het meldingsformulier aangaande het activiteitenbesluit of een geldige 

milieuvergunning, 
Á het antwoord van de gemeente op het meldingsformulier (indien ontvangen), 
Á het ondertekende standaardformulier inzake de milieu wet- en regelgeving c.q. geen 

openstaande aanschrijving van de gemeente (Algemene Bijlage p.9), 
Á de risico-inventarisatie inzake Legionella (Algemene Bijlage p.10), 
Á onderhoudsformulieren stookinstallaties. 

 
 

I 3. Algemene Plaatselijke Verordening - APV (V) 
 
Norm: 
Het bedrijf heeft in het kader van de APV gedurende het laatste jaar geen schriftelijke 
waarschuwing ontvangen inzake een overschrijding van de sluitingstijden en heeft het laatste 
jaar geen proces-verbaal ontvangen inzake een verstoring van de openbare orde. 
 
Controle: 
Administratieve controle milieuarchief, waarin aanwezig dient te zijn: 
een ingevuld standaardformulier (zie Algemene Bijlage p.9), dat het bedrijf in het kader van 
de APV geen schriftelijke waarschuwing inzake een overtreding van de sluitingstijden of een 
proces-verbaal inzake de verstoring van de openbare orde heeft ontvangen van de lokale 
overheid; indien van toepassing: geldige overlast- of exploitatievergunning. 
 
 

I 4. De Milieubeleidsverklaring (V) 
 
Norm: 
Het bedrijf beschikt over een milieubeleidsverklaring en deze is zichtbaar opgehangen voor 
de gast. 
 
Toelichting: 
Een milieubeleidsverklaring is een verklaring van de hoogst leidinggevende in het bedrijf, dat 
het bedrijf zich met milieuzorg bezighoudt. De verklaring kan bijvoorbeeld opgehangen 
worden bij de receptie. 

                                                 
1
 Zie voorbeeld formulier in Algemene bijlage 
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De verklaring besteedt minimaal aandacht aan: 
Á algemene milieubeleidsdoelstellingen/ milieubeleid op hoofdlijnen, 
Á zorg voor milieu als structureel onderdeel van bedrijfsdoelstellingen, 
Á uitvoering werkzaamheden in overeenstemming met ondernemingsbeleid en 

vastgestelde procedures, 
Á algemene regels t.a.v. de uitvoering van het milieubeleid van de onderneming met 

betrekking tot het voldoen aan wettelijke milieuvoorschriften, scholing van  
medewerkers en registratie/monitoren van milieuprestaties van de onderneming. 

 
Controle: 
Bedrijfsbezoek: visuele controle zichtbaarheid milieubeleidsverklaring. Administratieve 
controle inhoud schriftelijke milieubeleidsverklaring 
 
 

I 5. Milieudoorlichting (V) 
 
Norm: 
Het bedrijf heeft éénmalig een milieudoorlichting uitgevoerd (of laten uitvoeren).  
 
Toelichting: 
De milieudoorlichting is een algehele rapportage van de stand van zaken op milieugebied en 
vormt de basis van de Green Key. Met behulp van de milieudoorlichting wordt bepaald waar 
besparing mogelijk is. Het rapport wordt veelal opgesteld door een extern adviesbureau. 
 
Allereerst zijn voor het bedrijf als geheel de jaarlijkse verbruiksgegevens en de jaarlijkse 
kosten bepaald van energie, water en afval. Dit betreft de gegevens (of in ieder geval een zo 
nauwkeurig mogelijke schatting daarvan) voor een periode van tenminste 3 jaar voorafgaand 
aan de eerste beoordeling voor de Green Key. 
 
Vervolgens zijn met deze gegevens van verbruik en kosten de jaarlijkse kengetallen bepaald 
van het bedrijf; de gegevens voor gas, elektra, water en afval zijn verwerkt tot de volgende 
kengetallen: 
 
Á verbruik van gas, elektra, water en afval per overnachting 
Á kosten per eenheid verbruik van gas, elektra, water en afval 
Á kosten voor gas, elektra, water en afval per overnachting 
Á totale milieukosten per overnachting 

 
De kengetallen worden vervolgens vergeleken met de gemiddelden voor soortgelijke 
bedrijven (ñbenchmarkenò). Met behulp van zowel de kengetallen als bevindingen tijdens de 
rondgang op het bedrijf kan worden geanalyseerd waar besparingen mogelijk zijn. Op basis 
van deze analyse worden maatregelen geselecteerd die zich binnen 5 jaar terugverdienen.  
 
Tenslotte is in de milieudoorlichting een analyse gemaakt van het vervoermanagement van 
het bedrijf. Dit is vooral van belang bij bedrijven waar veel mensen werken en/of waar veel 
bezoekers komen en/of waar grote stromen goederen worden vervoerd. 
 
De maatregelen voor reductie van energie, water, afval en vervoer worden opgenomen in het 
milieuprogramma (zie norm I.6).  
 
Controle: 
Inzage in het rapport van de milieudoorlichting. 
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I 6. Milieuprogramma (V) 
 
Norm: 
Het bedrijf heeft een milieuprogramma voor de komende drie jaar opgesteld en stelt dit 
jaarlijks bij. 
 
Toelichting: 
Het milieuprogramma geeft per jaar aan welke milieumaatregelen het bedrijf zal nemen om 
de verbruiken van gas, water, elektra en de hoeveelheid afval in die periode te verminderen, 
waarbij de criteria van de Green Key als leidraad worden genomen. 
 
Controle: 
Administratieve controle inhoud Milieuprogramma. 
 
 

I 7. Milieucoördinator (V) 
 
Norm: 
Op het bedrijf is één persoon aangewezen als milieucoördinator. 
 
Toelichting: 
De Milieucoördinator neemt minimaal de volgende taken op zich: 
Å centraal aanspreekpunt voor alle milieuzaken. 
Å draagt zorg voor de instructie van de medewerkers op het gebied van milieu, 
Å zorgt voor het beheer en het actueel houden van het milieuarchief, 
Å is verantwoordelijk voor het opstellen van het Milieuprogramma (zie eis I 6). 
De specifieke taken van de milieucoördinator zijn in zijn/haar functieomschrijving aanwezig 
en worden ook daadwerkelijk door de milieucoördinator uitgevoerd. 
 
Controle: 
Verificatie functieomschrijving milieucoördinator en controle ondertekening. 
Bedrijfsbezoek: begeleiding door de milieucoördinator en gesprek met de milieucoördinator 
over implementatie van zijn/haar specifieke taken. 
 
 

I 8. Registratiesysteem (V) 
 
Norm: 
Het bedrijf gebruikt de formats van de Stichting KMVK voor de registratie van de 
milieugegevens van het bedrijf en voor het berekenen van kengetallen. 
 
Toelichting: 
Het registratiesysteem dient in ieder geval de volgende gegevens als resultaat te laten zien: 
Å hoeveelheden gas, elektra, water en afval per overnachting, 
Å alle kosten voor gas, elektra, water en afval per overnachting, 
Å kosten per eenheid verbruik van gas, elektra, water en afval, 
Å Registratie linnen, beddengoed en handdoeken, 
Å registratie van de aparte bedrijfsonderdelen die het bedrijf betreft 

(zwembad/restaurant/spavoorzieningen/bar). 

 
Op www.greenkey.nl is een voorbeeld van het registratiesysteem te downloaden. 
Deze norm is een jaarlijkse voortzetting van de norm I 5. 
 
Controle: 
Administratieve controle registratiesysteem. 

http://www.greenkey.nl/
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II. Milieubewust management en staf 
 

 
 

 

Aantal criteria Behaalde criteria 
 

V = 2  
 

O = 1  
 

 
 

II 1.  Management overleg Milieucoördinator (V) 
 
Norm: 
Ten minste één maal per jaar heeft het management overleg met de milieucoördinator. 
 
Toelichting: 
Ten minste één maal per jaar vindt er overleg plaats tussen de milieucoördinator en het 
management over de milieuprestaties van het bedrijf. Hiervan wordt een kort verslag 
gemaakt (max. 1 A4). De volgende onderwerpen komen minimaal aan bod: 
Å Registratiesysteem milieugegevens 
Å Kengetallen 
Å Milieuprogramma 
 
Uitzondering: 
Indien de milieucoördinator de eigenaar/manager is vervalt deze norm. 
 
Controle: 
Administratieve controle verslag 
 

II 2.  Milieubewust personeel (V) 
 
Norm: 
Alle vaste medewerkers zijn geïnformeerd over het milieubeleid van het hotel.  
 
Toelichting: 

Naast het algemene milieubeleid is het belangrijk dat ook alle medewerkers geïnformeerd 
zijn en blijven over specifieke milieuzaken die verband houden met zijn/haar taak (te weten 
afval, schoonmaak, registratie nutsverbruiken/water- en energiebesparing, communicatie 
met gasten). Voldoen aan deze norm kan op meerdere manieren, bijvoorbeeld: 
Á Iedere vaste medewerker ondertekent de voor hem/haar van toepassing zijnde 

instructie. Deze ondertekende instructies worden opgenomen in het milieuarchief 
Á Minstens 1 keer per jaar vind een bijeenkomst plaats waarbij milieuzaken en/of de 

Green Key-normen zijn besproken. 
 
Indien niet wordt gewerkt met vaste krachten gelden bovenstaande eisen voor alle 
medewerkers. 
 
Controle: 
Administratieve controle werkinstructies en ondertekening door medewerkers of verslag en 
presentielijst jaarlijkse bijeenkomst (in milieuarchief). 
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II 3.  Opleiding personeel (O) 
 
Norm: 
Alle vaste stafmedewerkers op de loonlijst hebben een duurzaamheidscursus of interne opleiding 
gevolgd in het kader van het voldoen aan de eisen van de Green Key. 
 
Toelichting: 
Het curriculum van een dergelijke cursus moet van te voren goedgekeurd zijn door de Stichting 
KMVK. De aanwezigheid van de medewerkers wordt aangetoond aan de hand  
van handtekeningen op een presentielijst waarop tevens de datum staat waarop de cursus is 
gegeven. 
 
Controle: 
Administratieve controle presentielijsten voorzien van datum en handtekeningen. 

 

 

 

 

 
 

III. Communicatie met gasten 
 

   

Aantal criteria Behaalde criteria 
 

V = 3  
 

O = 1  
 

 
 

III 1. Green Key schild en certificaat (V) 
 
Norm: 
Het Green Key schild en certificaat is voor bezoekers zichtbaar opgehangen . 
 
Toelichting: 
Zodra de onderneming het certificaat behaald heeft dient het Green Key certificaat en het schild 
zichtbaar opgehangen te worden. Het certificaat kan bij de receptie, in liften of op andere plaatsen 
gehangen worden, het schild bij de centrale ingang.  
Voor complexe conferentiegebouwen met meerdere ingangen worden afspraken op maat gemaakt. 

 
Controle: 
Visuele controle tijdens bedrijfsbezoek. 
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III 2. Milieu-informatie bezoekers (V) 
 
Norm: 
De communicatie naar gasten over het milieu gebeurt aantoonbaar op minimaal drie 
manieren. 
 
Toelichting: 
Dit kan bijvoorbeeld door een (milieu)nieuwsbrief, de Green Key folder (verkrijgbaar bij de St. 
KMVK), vermelding van de Green Key op facturen of het interne videokanaal, voorlichting in 
de menumappen, het logo van de Green Key op de homepage van het bedrijf, met daarbij 
informatie en een link naar de Green Key website. Bedrijven die nog niet in het bezit zijn van 
een Green Key kunnen op hun website aangeven dat ze bezig zijn met de voorbereidingen 
om de Green Key te behalen. 
 
De milieubeleidsverklaring en het schild vallen niet onder deze norm.  
 
Controle: 
Visuele controle tijdens bedrijfsbezoek van de vormen van voorlichting. 

 
III 3. Gebruik handdoeken in hotels (V) 
 
Norm: 
In de badkamers worden de gasten geïnformeerd over de mogelijkheid dezelfde handdoek 
meer dagen te gebruiken, in plaats van deze na eenmalig gebruik ter wassing aan te bieden.  
Het kamerpersoneel krijgt duidelijke instructies hierover. 

 
Controle:  
Bedrijfsbezoek: visuele controle informatie en controle bij instructiedocumenten / checklist 
kamerpersoneel 
 

 
III 4. Wasgoed, beddengoed en linnen (O) 
 
 
Norm: 
Het hotel houdt de hoeveelheid wasgoed bij dat aangeboden wordt aan de wasserij. 
 
Controle: 
Registratie in milieuregistratiesysteem. Er is een herleidingstabel van aantallen naar kiloôs gewicht. 
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IV. Water 
 

   

Aantal criteria Behaalde criteria 
 

V = 2  
(1 *) 

 
 

O = 2  
 

 
*) indien hotel niet over zwembad/sauna/spafaciliteit beschikt is aantal verplichte criteria 1. 
 

IV 1. Waterbesparing kranen, douches en wcôs (V) 
 
Norm: 
Het bedrijf past waterbesparende maatregelen toe bij kranen, douches en wcôs. 
 
Toelichting: 
De doorstroming van tappunten bij wastafels is maximaal 6 liter per minuut. 
De doorstroming van douches is maximaal 9 liter per minuut. 
Voor de spoeling van alle toiletten wordt niet meer dan gemiddeld 6 liter water gebruikt. 
 
Uitzonderingen: 
Bij gebruik goed functionerende drukknop en/of sensor (maximaal 15 sec.) is er geen eis aan 
maximaal toegestane doorstroming. 
Bij wcôs geldt bij gebruik van grijswater een maximum van 9 liter per spoeling. Bij het gebruik 
van een stortbak met een stopknop (die duidelijk staat aangegeven), mag de maximale 
spoeling 9 liter bedragen. 
 
Controle: 
Bij de controle wordt steekproefsgewijs de doorstroming gemeten. 

 
IV 2. Zwembad en/of Sauna ï Spa faciliteit (V) 
 
Norm: 
Voor het zwembad en/of  sauna / spa faciliteit is minimaal één water- en/of energiebesparende 
maatregel getroffen. 
 
Toelichting: 
Indien een zwembad aanwezig is, dan is ten minste één water- en/of energiebesparende 
maatregel getroffen voor dit zwembad. Voorbeelden hiervan zijn: 
Å Een (mini-)W.K.K. , 
Å Een ureumreductor, 
Å Een koolstoffilter, 
Å Een afdekdeken, 
Å Warmteterugwinning uit ventilatielucht, 
Å Frequentieregelaar op de waterpompen. 
Å Binnenbad: Aantoonbaar minder dan 50 liter suppletiewater per bezoeker (op grond 

van gegevens van het logboek), 
Å Buitenbad: Aantoonbaar minder dan 100 liter suppletiewater per bezoeker (op grond 

van gegevens van het logboek), 
Å Verwarming door actieve zonne-energie. 
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Ook andere voorzieningen zijn mogelijk. Het bedrijf moet ten tijde van de beoordeling de 
toegepaste maatregel zowel schriftelijk als visueel kunnen aantonen. Aanbevolen wordt 
meerdere van de genoemde maatregelen te realiseren. Dit hangt samen met de resultaten 
van de milieudoorlichting (norm I 5). 
 
Controle: 
Visuele controle doorgevoerde maatregelen tijdens bedrijfsbezoek. 
 
 

IV 3. Waterbesparing douches en wastafels 1 (O) 
 
Norm: 
Het bedrijf past extra waterbesparende maatregelen toe bij kranen en douches. 
 
Toelichting: 
De doorstroming van tappunten bij wastafels is maximaal 5 liter per minuut. 
De doorstroming van douches is maximaal 8 liter per minuut. 
 
Controle: 
Bedrijfsbezoek: visuele controle en steekproefsgewijze meting van de doorstroming. 
 
 

IV 4. Waterbesparing douches en wastafels 2 (O) 
 
Norm: 
Het bedrijf past extra waterbesparende maatregelen toe bij kranen en douches. 
 
Toelichting: 
De doorstroming van tappunten bij wastafels is maximaal 5 liter per minuut. 
De doorstroming van douches is maximaal 6 liter per minuut. 
 
Controle: 
Bedrijfsbezoek: visuele controle en steekproefsgewijze meting van de doorstroming. 
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V. Schoonmaak 
 

   

Aantal criteria Behaalde criteria 
 

V = 1  
 

O = 3  
 

 
 

V 1. Milieuverantwoorde schoonmaak (V) 
 
Norm: 
Voor de gehele schoonmaak wordt gebruik gemaakt van minder milieubelastende 
schoonmaakmiddelen. 
 
Toelichting: 
Voor de reiniging van het interieur, het sanitair en de toiletten wordt gebruik gemaakt van 
schoonmaakmiddelen die geen chloor, ammonia, fosfaten of sulfaten en minder dan 5% niet 
ionische stoffen bevatten. Milieuverantwoorde schoonmaakmiddelen voldoen aan de in 
algemene bijlage gespecificeerde eisen.  
Bij uitbesteding van de schoonmaakactiviteiten dient binnen 2 jaar na de eerste beoordeling 
voor de Green Key het contract te worden herzien met bovenstaande voorwaarden.  
Er komt een lijst met schoonmaakmiddelen die minder milieu belastend zijn. 
 
Uitzondering: 
Keukens en ruimtes waar voedselbereiding plaatsvindt en waarop de wetten voor hygiëne en 
voedselveiligheid (HACCP) van toepassing zijn vallen niet onder deze norm. 
 
Controle: 
Administratieve controle product infoblad schoonmaakmiddelen (in milieuarchief), 
administratieve controle contract uitbesteding schoonmaakactiviteiten (in milieuarchief), 
visuele controle schoonmaakmiddelen. 
 
 

V 2. Microvezel doekjes (O) 
 
Norm: 
Voor de dagelijkse schoonmaakactiviteiten maakt het bedrijf gebruik van microvezel doekjes. 
 
Toelichting: 
Het gebruik van deze doekjes levert een besparing op het gebruik van 
schoonmaakmiddelen.  
 
Controle: 

Bedrijfsbezoek: visuele controle aanwezigheid microvezeldoekjes.
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V 3.  Gebruik dispensers 1(O) 
 
Norm: 
De onderneming heeft in alle toiletruimtes en personeelsruimtes zeep-, foam- of shampoo-
dispensers geïnstalleerd. 
 
Controle: 
Visuele controle tijdens bedrijfsbezoek. 
 

V 4.  Gebruik dispensers 2 (O) 
 
Norm: 
De onderneming heeft in alle hotelkamers zeep-, foam- of shampoodispensers geïnstalleerd. 
 
Controle: 
Visuele controle tijdens bedrijfsbezoek 

 
 
 
 

VI. Afval 
 

   

Aantal criteria Behaalde criteria 
 

V = 1  
 

O = 4  
 

 
 

VI 1. Gescheiden afvalinzameling (V) 
 
Norm: 
Op het bedrijf zijn voorzieningen aanwezig voor het gescheiden inzamelen van bedrijfsafval. 
 
Toelichting: 
De onderneming houdt papier en karton, flessen- en tafelglas en het KGA (klein gevaarlijk 
afval) gescheiden van het restafval, en zorgt voor gescheiden afvoer van deze vier 
afvalfracties. Het bedrijf houdt een registratie bij van het aantal ledigingen plus (een schatting 
van) de jaarlijkse hoeveelheid en kosten van deze afvalfracties (gewicht in kg) en van 
overige fracties zoals onverwerkt etensafval (AGF) en verwerkt/gekookt etensafval (Swill). 
Deze gegevens worden opgenomen in het milieuarchief. Indien AGF en/of Swill meer is dan 
200 kg/week dan dienen deze fracties ook te worden gescheiden van het restafval. Deze 
norm hangt samen met de resultaten van de milieudoorlichting (norm I 5). 
Zie voorbeeld registratie kengetallen afvalverwijdering in toelichting. 
 
 
Controle: 
Administratieve controle van de jaarlijkse registratie van de hoeveelheid van en kosten van 
afvalfracties (in het milieuarchief) en visuele controle bij bedrijfsbezoek van de aanwezigheid 
van voorzieningen voor gescheiden inzameling. 
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VI 2. Scheiding aardappel-, groente- en fruitafval  (AGF) en/of swill 
afval (O) 
 
Norm: 
De onderneming houdt het aardappel-, groente- en fruitafval (AGF) en/of het swill afval 
gescheiden van het overige afval  en zorgt voor gescheiden afvoer van deze afvalfracties. 
 
Controle: 
Bedrijfsbezoek: visuele controle voorzieningen voor gescheiden inzameling. 

 
 
VI 3. Extra afvalfractie 1(O) 
 
Norm: 
De onderneming houdt één extra fractie gescheiden van het overige afval en zorgt voor 
gescheiden afvoer hiervan. 
 
Toelichting: 
Voorbeelden van extra gescheiden fracties kunnen zijn: blikken, kurken, kaarsen, 
cartridges/toners, luiers en dergelijke. Batterijen, verfresten etc. vallen niet onder deze norm, 
maar behoren tot het Klein Gevaarlijk Afval (zie verplichte norm VI 1). 
 
Controle: 
Visuele controle op de aanwezigheid van voorzieningen voor gescheiden inzameling. 
 
 

VI 4. Extra afvalfractie 2  (O) 
 
 
Norm: 
De onderneming houdt één extra fractie (waaronder bijvoorbeeld plastic) gescheiden van het overige 
afval en zorgt voor gescheiden afvoer hiervan. 
 
Toelichting: 
Voorbeelden van extra gescheiden fracties kunnen zijn: blikken, kurken, kaarsen, cartridges/toners, 
luiers en dergelijke. Batterijen, verfresten etc. vallen niet onder deze norm, maar behoren tot het Klein 
Gevaarlijk Afval (zie verplichte norm VI 1). 
 
Controle: 
Visuele controle op de aanwezigheid van voorzieningen voor gescheiden inzameling 
 
 
 

VI 5. Gescheiden afval publieksruimten  (O) 
 
 
Norm: 
De onderneming biedt afval inzamelingsmogelijkheden aan voor gescheiden afval in publieksruimten 
en in kantoren. 
 
Toelichting:  
voorbeeld om papier , blikjes en restafval in gecombineerde vuilnisbakken in publieksruimten, in 
zogenoemde duo of trioafvalbakken. 
 
Controle: 
Visuele controle op aanwezigheid van voorzieningen. 




